
附件

2024年深圳市燃气商业用户和网格员
宣传教育实施方案

一、指导思想
深入学习习近平新时代中国特色社会主义思想，全面贯彻中央全面深化改革委员会第四次会议精神，根据《深圳经济特区城市燃气管理条例》要求，组织开展我市燃气安全用气知识普及性宣传教育培训，提升基层风险防范意识和自救互救能力，降低燃气事故发生率，确保餐饮场所燃气安全及燃气居民用气安全。
2、 培训目标
（一）开展商业燃气用户（含公共服务用户）管理人员宣传教育，目标户数为2000户
通过宣传教育加强提高商业燃气用户（餐饮场所燃气用户）及公共服务用户管理者和使用者的燃气安全使用意识，和使用燃气设施的人员安全管理水平，指引大家掌握正确使用燃气供气系统设施设备的操作方法及燃气灶具和，对常见用气安全隐患识别及消除掌握识别、排除常见用气安全隐患的方法，消除安全隐患，预防燃气事故发生。
（二）各区开展网格员宣传教育
按照《深圳经济特区城市燃气管理条例》管理要求，着力提升高网格员燃气安全监管业务水平，识别常见燃气安全隐患，掌握燃气泄漏时应急处置措施，督促、指引燃气单位燃气用户（包括“三小”场所）安全使用燃气，通过隐患发现、上报、督促整改，完成隐患闭环管理。
（三）开展组织燃气行业主管部门从业管理人员燃气安全管理培训
提高燃气主管部门从业管理人员安全管理水平，学习燃气专业知识、相关法律法规、燃气安全管理方法及应急处置措施。
3、 组织形式及分工
（1） （一）组织形式：
以线下和教学和线上培训相结合的形式开展，确保完成培训目标。
1.、线下培训：通过情景模拟形式增强培训互动性，组织商业燃气用户（含公共服务用户）管理人员分片区集中时间、地点入户开展宣传教育，针对中大型餐饮门店（店员人数10人或以上）可通过预约送课上门开展一对一进行安全用气宣传教育，指引餐饮用户日常安全检查。
2.、线上培训：根据各区需求开展，每次线上培训学时不少于45分钟。
（二）组织分工
1.、主办单位：深圳市住房和建设局。
负责培训项目的整体协调推进，督促项目承办单位按要求组织开展培训，协调各区（包括新区、深汕特别合作区）按需求分期分批组织辖区内相关人员参加培训。
2.、协办单位：各区（新区）住房和建设局住建局、深汕特别合作区住建住房建设和水务局、各街道办、社区工作站。。
按照培训计划组织辖区内相关人员参加相关培训，街道办、社区工作站指定专人协助入户培训宣传。
3.、承办单位：深圳市燃气行业培训中心（简称“培训中心”）
负责组建专项服务专家团队，制定项目实施方案，采取线下或线上方式开展培训，建立学员培训档案，定期汇总各区（包括新区、深汕特别合作区）安全培训的报名和参培信息，向主办单位汇报项目实施开展情况。
4、 四、费用
：本项目费用由财政资金拨付，参加培训的人员无需缴纳培训费。
五、计划周期
1.、商业燃气用户（含公共服务用户）管理人员：结合各区（包括新区、深汕合作区）往期同项目组织开展情况，拟定2024年度宣传名额分配如下：
	      区域   

宣传
	福田
	光明
	龙岗
	宝安
	龙华
	大鹏
	盐田
	坪山
	罗湖
	南山
	深汕
	合计

	商业用户
名额（户）
	240
	100
	300
	300
	240
	100
	100
	120
	240
	240
	20
	2000

	商业用户
名额（户）时间
	240
1004月—5月
	6月—8月300
300
240
100
100
	9月—10月120
240
240
20
	——2000

	时间
	3月—5月
	6月—8月
	9月—10月
	--


培训合格率均需达80%（以考试成绩衡量，满分100分，考试季成绩60分合格）
2.、本年度对燃气行业主管部门管理人员及网格员进行培训。

六、培训实施
（一）课程内容
教学包括理论教学、实操教学和考试，具体为以下知识点：
1.燃气基本知识；2.安全用气管理及设施设备的安全使用；3.商用燃气灶具燃气燃烧器具安全使用和案例与警示；4.商业用户用气隐患知悉、隐患排查及燃气泄漏时应急处置方法；5.城中村燃气用气安全教育。
（二）培训考核、评估、及证书发放及信息管理
1.、培训考核：参加学习且考试成绩合格的人员，可获取由深圳市燃气行业协会颁发的《深圳市燃气行业培训合格证》电子证书。
2.、培训评估：通过开展满意度问卷调查或一对一访谈方式，，了解培训效果，并对宣传教育活动实施进行不断优化宣传教育内容及实施流程。
3.、证书领取：考试合格人员可通过“深圳燃气协会”微信公众号，在“协会服务”—“培训管理”页面，绑定个人信息后领取电子证书。
4.、信息管理：参加本项目培训并考试合格人员信息已录入 “深圳燃气信息网” （www.szrqxh.com）信息库，在网站首页“培训管理”-—“证书查询”处，可根据搜索条件查看各区（新区、深汕合作区）、各单位培训合格人员信息。
（三）资料存档
培训中心按培训期次，将培训照片、学员签到表、考核成绩表、证书发放签收等相关教学资料归档留存。
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